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Esclarecimento em Licitagao

Rio de Janeiro, 04 de novembro de 2022.
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE FARTURA

Ref.: Pedido de Esclarecimentos do PREGAO PRESENCIAL N° 13/2022

TIM S/A, com sede na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n°® 850, BLC 001 SAL 501, 1208 — Bairro: Barra da
Tijuca Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.421.421/0001-11, doravante
“TIM”, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste oficio solicitar os seguintes
esclarecimentos:

Questionamento 1,

15.1. O prazo para inicio da prestacao dos servigos sera de, no maximo 10 (dez) dias uteis, contados apds o
recebimento da autorizagéo.

Com referéncia ao item acima, entendemos que o prazo de 10 dias € curto, solicitamos que este prazo seja
alterado para 20 dias.

Nossa solicitagao sera acatada?

Questionamento 2,

PLANILHA DE SERVICOS

1. A empresa adjudicada devera possuir cobertura minima de 70% no Municipio de Fartura/SP e no Estado de
Sao Paulo;

Com referéncia ao item acima, € de conhecimento que as operadoras nao atendem todas as localidades.
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Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do
distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem obrigacdo de atender areas rurais, ou até
mesmo em ambientes internos, ou seja cobertura indoor.

Desta forma, entendemos que se a licitante estiver, dentro das exigéncias, da ANATEL podera participar
desta licitagdo.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 3,

PLANILHA DE SERVICOS
1. g) Tecnologia 5G;

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que a tecnologia 5G esta sendo implantada pelas Operadoras
dentro de cronograma definido pela ANATEL,

Entdo entendemos que se a Licitante entregar para a CONTRATANTE as Tecnologias 4G ou 3G, dentro das
normas da ANATEL, podera participar deste certame.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 4,
PLANILHA DE SERVICOS

1. i) Devera ser fornecido, para o Gestor, 5% (cinco por cento) do total dos chips, para ser usado como
Backup, que devera ser habilitado, em caso de necessidade, no prazo maximo de 2 (duas) horas do
chamado inicial de comunicag&o do problema.

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que o prazo de 2 horas, pode néo ser suficiente para o
processo de habilitagao, solicitamos entdo que este prazo seja alterado para até 6 horas.

Nossa solicitagcao sera acatada?

Questionamento 5,

A contratada devera fornecer um pacote mensal (fechado), com os seguintes servigos incluidos:
Descrigao

QTD

1

Assinatura - Linhas (Pacote mensal)

70

2

VC1 mével - mével mesma operadora, outras operadoras, fixo.

ilimitado

3

Gestor on line

ilimitado

4

Mensagem SMS

ilimitado

5

VC2 para mesma operadora, para moével outras operadoras e para FIXO
ilimitado



6

VC3 para mesma operadora, para movel outras operadoras e para FIXO
ilimitado

7

Pacote de dados para smartphone (minimo de 10 GB mensais/por nimero/linha)
70

Com referéncia ao item acima, entendemos que a cobranga na fatura sera a soma dos servigos de assinatura
de voz + servico de gestor WEB + pacote de dados de 10GB, esses 3 valores somados serao iguais ao
pacote mensal (fechado)

Nosso entendimento esta correto?
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Quem ja visualizou?
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Despacho 1- 505/2022
04/11/2022 15:04 (Encaminhado)
Sr. Carlos, Hugo e Duarte,

Daniela M. Peco que, na qualidade de Gestor e Fiscais do referido

processo, analisem os esclarecimentos técnicos, e
respondam o mais breve possivel.

[ADM - Coordenado...]

A/C Carlos B.
cC At.te,

ADM-TI - Setor de Tecnologia da
Informacgao - Centro de Processamento
de Dados

[CGAB - Coordenadoria do Gabinete]
[ADM - Coordenadoria da Administragéo]

Daniela Albertina Midéa
Agente Administrativo

Quem ja visualizou?

Despacho 2- 505/2022
07/11/2022 16:56

(Respondido) Em atencéo a solicitacdo de esclarecimentos, o Gestor e fiscais
responderam que:
Daniela M. | ADM-LIC.CONT Quanto ao prazo de inicio da prestagéo de servigos, caso a empresa

vencedora necessite de mais tempo, além do estipulado em Edital,
---------------- pode ser solicitada tal prorrogacéo, desde que devidamente

DADAIME@TIMBRASIL.COM.BR L ) o L
cC justificada, ficando a critério do Gestor a aceitagao;
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No que se refere a cobertura minima, poderao participar empresas
que estejam dentro das exigéncias da Anatel; Ja quanto a tecnologia,
a empresa poder seguir o plano de implantagédo da Anatel, sendo
aceitas as tecnologias atuais;

Quanto ao prazo de habilitagdo dos chips de backup, caso a empresa
vencedora necessite de mais tempo, além do estipulado em Edital,
pode ser solicitada tal prorrogacéo, desde que devidamente
justificada;

Ja quanto ao pacote mensal (fechado), o entendimento da empresa
esta correto.

At.te,

Daniela Albertina Midéa
Agente Administrativo
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